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��� 378WEB-ТЕХНОЛОГИИ КАК СРЕДСТВО РЕАЛИЗАЦИИ 
МЕХАНИЗМА ПРЕДУПРЕЖДАЮЩИХ ДЕЙСТВИЙ 

В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
УНИВЕРСИТЕТА

WEB-TECHNOLOGY AS A MEANS OF IMPLEMENTING THE MECHANISM 
OF PREVENTIVE ACTION IN THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

OF THE UNIVERSITY

(������	�� ������, �����
������ ��	�
" /<;$ 0 ?;< 9001-2008, ���'"�� 
�����	�	�� ��������	�� ������
 ��� �����	�� � ������*������ ��������
, 
�����
������ �������	���� 
"��. ��!���
� ���	�
���� '���� ���	�!	��, ��:��-
�" '���
�� ������ ��� ���	�� 	� ���"� �'����!��� ���� "��
	� !"
��
�����-
	���� � �	�����, ������� 	��'����� ��� ��"!�	�� ��������	�� ������, ��� 
"�"!&�	�� 
 ����� �*����, ��� 
���!�	� ������"����� :**���� �!�	� ����. ) 
��������" "���
��	�� ��!���
�� �����	�����	� � ��"����
��	�� �'����
�-
����	�� �������	���� 
"�� - :�� ���#	�� �������, �����	�	�� 	�
�� ������
 � 
���	������ ����� 
�#	�� �	�!�	�� ��� �����#�	�� ���"������
	���� � :**��-
��
	����. 
The process approach, which underpins the ISO 9001:2008, requires special tools to 
describe and classify the processes that make up the activities of the university. The 
quality at this stage becomes more technical, so the basic methods of assessment can’t 
provide the level of sensitivity and analysis, which is required for the study of 
complex systems, for improvements in the areas where the magnitude of the effect is 
very small. And because management of quality in relation to the implementation of 
the educational activities of the university - is a complex process, the use of new tools 
and technologies is essential to achieve efficiency and effectiveness.
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%� �	���� �*���� !���
�!����� �������	���� 
�	*�������		�� ���	������ 
���"���� ��� 	��'-
������� "���
�� �'����!�	�� ��	�"��	�������'-
	����, ��:���" �������	�� �����	�� �������	���� 
��'�� ����	������, 
 	�&�� �������
�	�� - �'��-
��
�����	��� "!��#��	�� 
��&��� ���*�����	���-
	��� �'����
�	��, �����
����� 
���	� "����	��. 
����� ����, �������	�� ������ "��'�	 ��� � 
�����", !�� �����
��� &������ 
����#	���� ��� 

��"�������� � 
�
��!�	�� ����"�	���
 
 "���
��-
	�� '��	��-���������� 
"��.

��� �'����!�	�� :**����
	���� "���
��	�� 
�������	����� 
"�� 	��� '�� �������
�	 ������-
	�� ������ � 
��
��	�� � �����	�� 
��� ������-
��
, �������
������ �	����� ��� "���
��	�� 
��!���
��, ��������� �� ����"���� &���
: 

– 
��
��	�� ��������
, ���'"���� ��� ��	��-
#��	�� ��!���
�; 

– ��������	�� �������
�����	����, 
������
��� 
� 
����������
�� ��������
; 

– ��������	�� ���!�
�� ��������
 � ������� 
��������!����� ����� � ���	�
 
"��; 

– 	��	�!�	�� 
��������� �������� ����"�	���, 
����
��� 
���� 	� ��'� ��
����
�		���� �� ��		�� 

������� � 	�����	�� ��� ����
����
"����� ���	�-
��!����; 

– �����	�� ����� �������� � "���	�
��	��� ���-
'�
�	�� � ��!���
" ���"������
 ��� *"	����	���
�-
	��;

– ��������	�� ����������	�� '��� :**����
-
	��� ��	��#��	�� '��	��-�������� � 
��
��	�� 
���"������
	����; 

– �����'���� ����� �������� 
 
��� ��	�����	�� 
��������� 
 ����������� IDEF0 ��� IDEF3;

– ��������	�� �	*�������		�� ������
 �� ���-
���� '��	��-�������� (�������, ����#�	��, ���#-
	���	�� �	���"����, #"�	���, � �.�.) ��� 
:**����
	��� ��	��#��	�� � ��	�����	�� ���-
�����;

– ���
���	�� ��	�����	�� ���"������
	���� 
��������; 

– ���������!����� ���
���	�� ���������"���� 
� ����"���#������ �����
��, 	����
��		�� 	� 
�����#�	�� �����	���
�		�� ���"������
 � �����-
�		�� "�"!&�	�� ��������; 

– ��������	�� ������� 
	���	�� ����	�	�� 
 
�������. 

(���	�������
�
 ���!�
�� �������� �������-
	���� "	�
��������, �� ���&�� � 
�
��" � ���, !�� 
���
	�� ����!�� �����	�&	��� �	� 
 �'����
�	�� 
�
������ 	� ��'��
�		� �����	�� ������� ��	��-
#��	�� ��!���
� � �� �����*������, � ���	����	�� 

	����	�� � ��������
�	�� ��
����		�� ������
 
"���
��	�� � ����� ��
�&�	�� ��!���
� �'����
�-
	��. 
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<!�
��	�, !�� :**����
	� ��&��� ����!� "���
-
��	�� ��!���
�� 	� '��� ��������		�� �	*�����"�-
�"�� ���"��	���'����� «
�"!	"�» �����	� 
�������!	� ���'������!	�. (��!�� 	��������, !�� 
��	��#��	� ��!���
� ��!���"� �
������ � «�'��"-
#�
�	��» ������� ���"��	�����. ? :�� ����
����-

�� "����� �� ���&�� �������!	� !����. (��'���� 
"�"�"'������ �������!	� 
������� ������� ����� 
����	������		���, ���	�!������, �	*�������		��� 
� ��"��� "��
	�� "	�
��������, !�� ������
�		� 

���� � "���#	�	�� ���"��	���'�����.

0�&�	�� ��		�� ���'���� 	�!��� 	��� 
 
2010/2011 "!�'	�� ���" � 	� �����	�&	�� ��	� ���-
��'���	� � 
	����	� �	*�������		�-�	�����!����� 
������� ��	��#��	�� ��!���
�, ���
������� ����-
	���
��� �����!	�� ���
������ ����"�� ��� ���	�� 
��������� ������
������ � �����#���� ����"���� 
��%$�
: 

1. ��&�
&����
' �!(�!�� �!&$	!$&��� /�%-
&��%����
# – ��� �����
������ �'�� ��		��, � *��-
���"���� ��!��� �� ������ �������	���� ;( �� 
���"����� � �� "!�'	�� ���, ��������
������ 
��-
��#	���� ��	�����	�� ��	����� ��	��	��	��, 
"���
�������. %�!����	�� 
 ���"�� (�"�����
�-
	��, 
�!����	�� ����	�� �	�!�	��) ������"���� 
�
������!���� 
 ����
�������	�� ���������, !��'� 
�����!��� ��"!��	�� �&�'�� ������
����� 
������� 
 ����!����. (���� 

��� ��		�� ��#	� 
������� 
 ��#�� �������������, 
��	"���� � �����-

��� �	*������� ��� �������� ��		�� 
 '��";

2. ����
�� &��$�"!�!
����!
 	�&! /&�*����� 
�)&�����!��"��# %�'!��"���!
 $�
��&�
!�!� – 
web-'���, ���
������� ��	����� ��		�� �� ���"-
��	����
�		�� ������"��� ((��������
�	�� � 
�����'���� <<( %(<; (������
�� � ���������� 
��	�
	�� �'����
�����	�� �������� 
��&��� ���-
*�����	���	��� �'����
�	��; 0��������� ��	�
	�� 
�'����
�����	�� �������� 
��&��� ���*�����-
	���	��� �'����
�	��; ��	�����	� ���'�
�	�� 
�����'������ � ���	������
�		�� 
 ��'��� P/(� 
��. �. )��"��� �����	; ��	�����	� "��
���
���	-
	���� �����'������ � ���	������
�		�� 
 ��'��� 
P/(� ��.�.)��"��� �����	; ����
��	�� �����	�-
���; ����
��	�� ���������	�-���	�!������ ���"�-
����) � 
��
���� �����	� �� ���"������
	����. 
<�������	�� 	��'��������� 
��&�������
� 
 ���-
���� �� �����	� �"��
����
� ��� ����	������ ���-
������"���� �����
�� ����	���
�	� 
 ������"�� 
– )	���� �� �����	� �"��
����
�, 
 �����"� �
��-
����!���� ��	������ ���������� ���"������
	���� 
�����	�		�� ���� ��������
;

3. ����
�� &��$�"!�!
����!
 	�&! /&�*����� 
��$(��# %�'!��"���!
 � ���&� ��Q%$��&�%���� 
��!&$%�
(��!�� – web-'���, ���
������� 
��
��� 
	�����
����
�� �� 
����		�� ���������� 
 �*���-
��	�� ���"��	��
 �	�����		�� ���#��	 � ����
�-
��
 � ��#�"	����	�� ����"�	�!���
�;

4. ����
&����
' 
 /&���%��
' ��$!&���
� 
�$%
!�� – web-���"��, ������� ���
���� �����!��� 

���	�� '"��#	��� ���"��	���'�����, �� �!�� ����, 
!�� ����� 

��� �"�������� �	*������� 
 :������	-
	"� *���" – �	���� ����� ����������� 	�����
��-
��
�� ���������� �
������!����� *������
�	�� 
��!���, ������� 
��������
�� ���
������� 	�!���-
	���� ���, ��		�� ��	������ 
 '��" ����� ������� 
� ���
����. (����	�	�� ��		��� ���"�� �'����!�� 
�����
��	���� �	*������� �� �"�����, �������
-
	���� ���	���� ��&�	�� � ���
���	�� ���������"-
���� �����
��, ���
���� �������������
��� 
	�����
����
�� ��� ������"����� �����	�� ����	-
��
 
 �����	" ����"���#��	�� �� ���
��	��;

5. ��%
�
%$��"���� &�#!
��� ��� – !�� 
���
���� ��&��� ���'���" �����	��������� ���-
�����	�. %�� ������� ��	��#��	�� ��!���
� ����-
���� 	� ��
�&�	�� ��
����
�		���� ��#���� 
����"�	��� �� �
�� ��'��", ������� "!���
��� �	��-

��"���	�� �����	� ������	� 
���
�� �	�!�	��� 
��:**����	��
 
��� 	����
��	�� �������	���� 
((; ("!�' 	�-�� �� ��!�����, 
�� �������� 	��, 	�"! -
	�-�� �����
���������). (�� �����'���� ���"�� ���-
����� �����	�� "��!	����� � �������
�
����� 	� 
������ � ����������� �� "!�'	�� ��'���, 	� � � ���-
��������� �� 	�"!	�� � 
����������	�� ��'���. 
(������
����� �
�����"���� 
 ������� � ��	�����-
	��� ���
��������, (����"� ��� ((; 
 ������" 
����	�!�	 ��		�� ���"���), � ������� ��	�����-

��� ����	�/������, ������� �
������!���� "����-
���� �� '��� ������� ����� �����	�	�� �� *���� � 
�����
��	�� �	*������� 	� ���
���". 0��"������ 
�����	�� ���
������� ��
��"���� ��*����� 
(�	*������� ����"�	� ������ �� ��		�� ��*����), 
� ����� ������� � ���
���� ��	������ 
 '��". 
0�	#���
�	�� ���"������
 ��"����
������ �� "'�-

�	��.

6. % 	�&�� �	*�������		�-�	�����!����� 
������� ����"������	� 
����#	���� �
��
����	-
	��� ��
���	�� �	*������� �� ������
������. ��� 
:���� ����	���
�	� �������� "
������	�� �' �'	�
-
��	�� *����
��� ����
� �� :������		�� ��!�� 	� 
������ ������������
�		�� ������
������ �������, 
���#� 
 ������� ����"������	� *"	����	���
�	�� 
!���, �'����!�
������ 
����#	���� �'��	� �	*��-
������ � �'�"#��	�� ���'��� 
 ��#��� �����	��� 

����	�. 

%	����	�� �	*�������		�-�	�����!����� 
������� "���
��	�� ��!���
�� ����"�� ���������-

��� ��� ���"������
	�� � :**����
	�� ����"���-
#������ �����
�� ��� ������
����	�� 
����	�����	�� 	�����
����
��, !�� �
������ 
�#-
	��&�� �	���"��	��� ��
�&�	�� :**����
	���� 
� ��
��&�	��
�
�	�� �������	���� "	�
��������.

0��"������ �����	�	�� ��		�� ������� ���
�-
���, 	� 	�& 
�����:
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- �'����!��� �����
��	���� � ������!	���� 
�	*������� � �������	���� 
 ���"��"�	�� ������-
����	���;

- ���"!��� :**��� �� �!�� �������	�� '"��#	��� 
���"��	���'�����;

- "�������� ������� �'��� �	�����!����� �	*��-
�����;

- �'7���	��� ���"��"�	�� ����������	�� 
 
�'��� ���"��	�����		�� �������	��
� 
 !���� �	�-
����!����� � ��!��	�� �	*�������;

- "������ ��	����� �� �����	��������� �����-
���	��.

=���
�� 3.[., ����.���.����, �
���� 
������� «'��
������  ��
����
�-
��� ��!�
�
� � 
2���
���», *)$#+ 
�(# $)(+ �. 0.�������»
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